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Kritische beschouwing enquête voormalige Haga ziekenhuis 
Zoals wij in onze nieuwsbrief van september al meldden, maakt Stichting Wijkbelang 
Segbroek zich ernstig zorgen over de enquête die de wijkverenigingen van Vogelwijk, 
Bomenbuurt en Bloemenbuurt uitvoeren over de toekomst van het voormalige Haga 
ziekenhuis. Deze zorgen zijn sinds de vorige nieuwsbrief zelfs toegenomen: de 
tekortkomingen in aanpak en onprofessionele uitvoering zijn inmiddels onmiskenbaar 
gebleken. De enquête is slecht opgezet, uitgevoerd door onervaren studenten en bevat vage 
en gebrekkige vragen. Het resultaat is volstrekt onbetrouwbaar en ongeschikt als 
beleidsinput, zeker aangezien daadwerkelijk representatief onderzoek eerder uitwees dat 
80% van de bewoners tegen de plannen is. 
 
Pogingen tot verbetering 
Zoals u in september kon lezen, heeft Stichting Wijkbelang Segbroek herhaaldelijk 
aangedrongen op een professioneel en representatief onderzoek – via gesprekken, adviezen, 
schriftelijke voorstellen en zelfs het aanbod actief bij te dragen. Hoewel de wijkverenigingen 
claimen de belangen van bewoners te behartigen, hebben zij alle door Stichting Wijkbelang 
Segbroek aangedragen alternatieven afgewezen en tonen zij geen enkele bereidheid serieus 
in te gaan op de kritiek van bewoners en de stichting. Dat maakt het des te ernstiger dat de 
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uitkomsten van dit gebrekkige onderzoek als basis zouden dienen voor de Nota van 
Uitgangspunten voor de permanente invulling van het Haga complex.  
 
24 september: straatinterviews 
De eerste fase van het opgezette initiatief – de straatinterviews – verliep ronduit gebrekkig. 
Hoewel veel bewoners gehoor gaven aan de oproep van Stichting Wijkbelang Segbroek om 
de straat op te gaan en deel te nemen, bleken de studenten vrijwel onvindbaar. Zij waren 
nauwelijks herkenbaar of aanwezig in de wijken, terwijl de wijkverenigingen hadden 
toegezegd dat dit goed geregeld zou zijn. Gevolg: talloze bewoners die bereid waren hun 
mening te geven, zijn nooit bereikt. 
 
Ook de inhoudelijke kwaliteit schoot ernstig tekort. Van de zes vragen gingen er slechts drie 
daadwerkelijk over de toekomst van het voormalige Haga ziekenhuis; géén enkele vraag ging 
in op de permanente invulling – een onderwerp dat juist van cruciaal belang is voor de 
wijken. De overige vragen hadden betrekking op parkeren, waardoor de enquête verder aan 
focus verloor. 
 
De 60 studenten die de interviews uitvoerden, waren – naar eigen zeggen - nauwelijks 
voorbereid door de organisatie. Zij kregen geen enkele achtergrondinformatie mee, kenden 
de doelstellingen niet en hadden bovendien geen enkele ervaring met het afnemen van een 
interview. Hiermee acht Stichting Wijkbelang Segbroek de verzamelde data als waardeloos. 
 
1 oktober: deur-aan-deurinterviews 
De tweede fase – de deur-aan-deurinterviews – kende minstens zoveel problemen. De 
studenten waren opnieuw slecht gebriefd, de vragenlijst bevatte misleidende en suggestieve 
vragen, er was geen stratenplan waardoor antwoorden niet te relateren zijn aan de afstand 
tot het voormalige Haga ziekenhuis en het deur-aan-deurprincipe werd losgelaten doordat 
ook willekeurige voorbijgangers werden geïnterviewd. Bewoners die niet thuis waren, kregen 
slechts in enkele gevallen een QR-code in de brievenbus. Dit onderstreept opnieuw de 
amateuristische en niet-representatieve wijze waarop de wijkverenigingen dit project hebben 
aangepakt. 
 
Daarbij komt dat geïnterviewden onvolledig en zelfs misleidend werden geïnformeerd. In de 
toestemmingsverklaring die geïnterviewden voorafgaand aan het interview te zien kregen, 
stond slechts vermeld dat het onderzoek werd uitgevoerd “in het kader van een 
schoolopdracht”. Dat de resultaten politieke en beleidsmatige gevolgen hebben en worden 
gebruikt voor de Nota van Uitgangspunten voor de permanente invulling van het Haga 
complex, is volledig verzwegen. 
 
Ernstige principiële tekortkoming 
Tot overmaat van ramp verklaarde de voorzitter van de enquêtecommissie dat het nooit de 
bedoeling was een representatief of kwantitatief onderzoek uit te voeren. Ook een docent 
van de Haagse Hogeschool bevestigde dat het slechts om een ‘beleving’ gaat, niet om 
representativiteit. Daarmee staat buiten kijf dat de enquête vanaf het begin doelbewust is 
opgezet als een ondeugdelijk en misleidend instrument, volstrekt ongeschikt om de stem van 
bewoners serieus te peilen. 
 



 

Conclusie 
Stichting Wijkbelang Segbroek komt tot de harde, maar onvermijdelijke conclusie dat deze 
enquête op geen enkele manier een valide of representatief beeld geeft van de werkelijke 
standpunten van bewoners over zowel de tijdelijke als de permanente invulling van het 
voormalige Haga ziekenhuis. De inhoudelijke gebreken zijn duidelijk en de uitvoering te 
gebrekkig om van enige betrouwbaarheid te kunnen spreken.  
 
Stichting Wijkbelang Segbroek benadrukt ook dat de wijkverenigingen van de Vogelwijk, 
Bomenbuurt en Bloemenbuurt niet de gehele wijken vertegenwoordigen en wijst erop dat zij 
als wijkverenigingen geen mandaat hebben namens alle bewoners te spreken. 
 
Wat nu? 
Stichting Wijkbelang Segbroek blijft zich inzetten voor een zorgvuldig, transparant en 
representatief onderzoek, waarin de belangen en wensen van bewoners en ondernemers 
daadwerkelijk geborgd worden. 
 

Help Segbroek veilig te houden: meld incidenten 
Ziet u iets dat de veiligheid of leefbaarheid in Segbroek bedreigt? Meld het via de site van 
Stichting Wijkbelang Segbroek! Stichting Wijkbelang Segbroek zet meldingen in om gemeente 
en politie aan te sporen de veiligheid te verbeteren. 
 
Meld incidenten altijd bij de politie!  

• 112 bij spoed of gevaar 
• 0900-8844 bij geen spoed 
• Online: politie.nl/aangifte-of-melding-doen  

 
Aanvullend ontvangen wij ook graag uw melding. Samen staan we sterker en houden we 
Segbroek veilig en leefbaar. 
 

Donaties 
 
 
 
 

 

Het werk voor Stichting Wijkbelang Segbroek wordt volledig 
door vrijwilligers uitgevoerd. Elke donatie wordt uitsluitend 
besteed aan juridische kosten en minimale essentiële 
materialen, zoals drukwerk voor flyers. Alle 
bestuursbijeenkomsten vinden plaats dankzij de gastvrijheid 
en tijd van onze vrijwilligers. 
 
Uw financiële steun is essentieel voor het nemen van 
juridische stappen. 
 
We vragen u daarom vriendelijk te blijven doneren. 
Dat kan makkelijk via de knop hiernaast of via de website. 
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Blijf aangehaakt 
• Nog niet geabonneerd op de nieuwsbrief? Schrijf u in via 

www.stichtingwijkbelangsegbroek.nl. 

• Volg ons op    
 

http://www.stichtingwijkbelangsegbroek.nl/
https://www.linkedin.com/company/stichting-wijkbelang-segbroek/posts/?feedView=all
https://www.facebook.com/groups/1548416959352825
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